
 訪問看護ステーションAYUMI 重要事項説明書 
１ 概要 

(1) 概要 

事 業 所 名 社会医療法人一陽会 訪問看護ステーションAYUMI  

所 在 地 福島県福島市八島町14番32号 

連 絡 先 024-529-7200 

管 理 者 名 加藤 和子 

サービス種類 訪問看護 

サービス提供地域 福島市内およびその近郊 

※サービス提供地域については、直接訪問スタッフにご相談ください。   

(2) 訪問時間 

平日・土曜 午前9：00 ～ 午後4：00 

定 休 日 日曜日 祝日 12月30日～1月3日  

 

(3) 職員体制 

  

職種 従事する業務 人員 

管理者 業務全般の管理 1名 

内
訳 

看護師   4名（常勤：2名、非常勤2名） 

精神保健福祉士   1名（常勤） 

 

２ 訪問看護の連絡窓口（相談・キャンセル連絡など） 

＜＜受付時間：午前８：３０～午後５：００＞＞ 

TEL ：０２４－５２９－７２００       

訪問携帯① ：０９０－５５９１－９３３４ 訪問携帯② ：０９０－７３２４－４４２３ 

＊キャンセルについては前日までにご連絡ください。当日、体調不良等がございましたら速やかに

ご連絡ください。 

訪問当日9時までにご連絡が無くキャンセルをした場合はキャンセル料として500円を請求させて

いただきます。 

 

３ 訪問看護の目的 

外来通院している利用者様やご家族を対象に、安心して日常生活を送れるよう訪問スタッフが定期

的に訪問して、必要な支援を行います。具体的には、再発予防、生活支援、社会資源の活用支援を

目的に行います。 

 

４ サービス提供内容 

 訪問時間は30分～40分程度となっております。サービス内容は以下のようになります。 

（1） 病状・障がいの観察 

（2） 精神症状の悪化や増悪を防ぐための支援 

（3） 対人関係の維持・構築のための支援 

（4） 家族関係の調整 

（5） 身体症状の発症や進行を防ぐための支援 

（6） 関係機関との連携 

（7） 社会資源の活用 

（8） 対象者の生活力向上 

（9） その他医師の指示による看護 

 



５ 訪問利用料金 

（1） 料金は保険によって若干異なりますが、別表の通りです。 

なお、自立支援医療を利用している方の自己負担額は1回1,700円程度です。 

      利用料以外にも自費分として交通費、キャンセル代をご請求させていただきます。 

 

（2） 交通費（ステーションからの距離）： 

距離 費用 

5km未満 200円 

5～10km 300円 

10～15km 400円 

15～20km 500円 

20km以上 600円 

※ただし、生活保護や自立支援医療の限度額が5,000円以下の利用者に対しては免除となります。 

 

（3） キャンセル料：訪問当日9 時までに連絡が無かった場合、500円を請求させていただきます。 

 

（4） 支払方法：お支払いは原則として自動口座引落としとなります。 

     自動口座引落としは、利用月の翌月２５日に引き落としさせていただきます。 

 

 

６ サービスの利用方法 

(1) サービスの利用開始 

主治医より訪問指示が出され、重要事項説明書にご納得いただき契約を結んだ後、サービス提

供を開始いたします。 

 

(2) サービスの終了 

① 主治医への申し出 利用者様は主治医への報告相談によりサービスを終了することができます。 

② 自動終了 

以下に該当する場合は、通知がない場合でも自動的にサービスが終了します。 

・施設（施設内に看護師が配置されている）に入所した場合 

・利用者様が亡くなられた場合 

③ 契約解除 

・当事業所が、正当な理由なくサービスを提供しない場合・守秘義務に反した場合・利用者様やご

家族等に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合には、利用者様は即座にサービスの利用を

終了することができます。  

・利用者様が、当事業所の従事者に対して、本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合【法

令違反行為、その他著しく常識を逸脱する行為（危険物所持・暴力行為・飲酒状態等による迷惑

行為）】は、予告なくサービスの利用を終了させていただく場合があります。 

 

(3) その他 

・利用者様が、病気や怪我などで健康上に問題がある場合やサービス当日の健康チェックの結果に

て体調が悪い場合は、サービスの変更または中止にする場合があります。 

・訪問看護の利用中に体調が悪くなった場合は、サービスを中止する場合があります。その場合は、

ご家族または緊急連絡先に連絡するとともに、必要な措置を講じさせていただく場合があります。 

・利用者様に他者への健康に影響を与える可能性のある疾患（感染症）が明らかになった場合は、

速やかに当事業所に申告してください。治癒するまでサービスの利用をお断りする場合があります。 

 

 

 



７ 緊急災害時等の対応 

訪問看護の利用中に、利用者様に体調の急変またはその他急を要する事態が生じた時や対応が必要な

場合は、速やかにご家族または主治医等へ連絡するとともに、その他必要な措置を講じます。 

 

緊急連絡先 

第1連絡先 

ご家族 

氏 名 （続柄      ） 

連絡先 

住所 〒 

 

電話番号 

第2連絡先 

ご家族 

氏 名 （続柄      ） 

連絡先 

住所 〒 

 

電話番号 

 

・社会情勢及び天災（社会情勢の急激な変化、地震、風水害など著しい社会秩序の混乱など）により、

訪問看護サービスの提供が難しい場合は日程や時間の調整をさせていただきます。 

 

なお、社会情勢及び天災により訪問看護サービスの遅延が発生もしくは不能になった場合、それによ

る損害について当事業所は責任を負いません。 

 

 

８ サービスに関する苦情窓口 

 サービスに関する相談や苦情については、下記の窓口で受付けています。利用者様及びご家族等の要望に

お応えできるよう迅速に対応します。 

  

訪問看護ステーションAYUMI 所在地 〒960-8136 

福島市八島町14番32号 

電話 024-529-7200 

受付時間 月～土 8:30～17:00 

担当 加藤 和子 

福島県国民健康保険団体連合会 所在地 〒960-8043 

福島県福島市中町3番7号 

電話 024-528-0040 

受付時間 月～金 9:00～16:00 

福島市介護保険課 所在地 〒960-8601 

福島県福島市五老内町3番1号 

電話 024-525-6587 

受付時間 月～金 8:30～17:00 

 

9 虐待防止について 

  当事業所では利用者様の人権の擁護、虐待の防止等のために以下の対策を講じます。 

 ・虐待防止責任者を選任しています。 

  虐待防止責任者   加藤 和子 

 ・苦情解決のための体制を整備しています。 



 ・研修等を通してスタッフの人権意識の向上や知識、技術の向上に努めます。 

 ・訪問看護の利用中に医療従事者又は擁護者（家族、同居人等）による虐待を受けたと思われる 

利用者様を発見した場合は、速やかにこれを市町村等に通報します。 

 

 

 

10 情報の開示 

  事業所の概要・サービス内容について、定期的に事業評価を行いお知らせします。 

 

 

11 地域医療連携について 

  地域におけるスムーズな医療提供サービスのために、医療施設や福祉施設等の方々との連携に取り組ん

でいます。 

  

 

一陽会病院                   訪問看護ステーション AYUMI 

 

 

 

 

 

 利用者・家族 
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            AYUMI 

連携・指示・報告 

受診・相談 

訪問看護 

申込み 

福祉施設（就労継続、移行、グループホームなど） 

相談支援専門員 

行政機関 

 

利用・相談 

支援 

診察 

連絡・調整 連絡・調整 



サービス内容 
     

        同一建物 

      患者宅 

個 別 

同一日に 

2人 

同一日に 

3人以上 

精神科訪問看護基本療養費 

（Ⅰ）（Ⅲ） 

週3日まで 

30分未満 4,250円 4,250円 2,130円 

30分以上 5,550円 5,550円 2,780円 

週4日以降 

30分未満 5,100円 5,100円 2,550円 

30分以上 6,550円 6,550円 3,280円 

訪問看護管理療養費2 

月初回の訪問日 7,710円 

2回目以降 3,010円 

訪問看護医療DX情報活用加算 

オンライン請求を行っていること、電子資格確認を行う体制を有し

ていること、医療 DX 推進の体制に関する事項をステーション内に

見やすい場所に掲示、そのことをWEBに掲載している場合 

50円 

退院支援指導加算 退院日に在宅で療養上必要な指導を行った場合 6,000円 

在宅患者連携指導加算 

利用者の同意を得た上で、歯科訪問診療を実施している医療機関ま

たは訪問薬剤管理指導を実施している保険薬局と情報共有し、療養

上必要な指導を行った場合 

3,000円 

在宅患者緊急時等カンファランス加算 

利用者の状態の急変等に伴い、医師の求めにより開催されたカンフ

ァランスに参加して、共同で利用者や家族に対して指導を行った場

合 

2,000円 

訪問看護物価対応料1 

月初回の訪問日  60円 

2回目以降 20円 

複数名精神科訪問看護加算 

保健師・看護師＋保健師・看護師・作業療法士 

保健師・看護師＋准看護師 

保健師・看護師＋看護補助者・精神保健福祉士  

4,500円

3,800円

3,000円 

長時間精神科訪問看護加算 1回の訪問看護時間が1時間30分を超えた時 5,200円 

訪問看護情報提供療養費 

利用者の同意を得た上で、利用者の居住地を管轄する市町村、都道

府県、義務教育諸学校、保険医療機関に対して指定訪問看護サービ

スの状況を示す文書にて情報を提供した場合 

1,500円 

退院時共同指導加算 
退院・退所時に入院（入所）の施設職員と共同で退院後の在宅療養

の指導を行い、その内容を文書で提供した場合  
8,000円 

精神科特別訪問看護指示加算 
服薬中断等により状態悪化した際に、医師が週4日以上の訪問看護

を必要と認め、医師の指示を受けて訪問した場合（月1回） 
1,000円 

訪問看護ベースアップ評価料（Ⅰ） 
医療に従事する職員の賃金の改善を図る体制にある場合（月1回） 

1,050円 

別表 
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精神科訪問看護・指導同意書 

 

令和   年   月   日 

 

   社会医療法人一陽会 訪問看護ステーションAYUMI 

    管理者 殿 

 

 

     「訪問看護重要事項説明書」の内容について説明を受け、了承しました。 

         

 

 

【ご利用者】 

氏 名  

生年月日 昭和・平成・令和     年     月     日 

住 所  

電話番号  

 
 

 

 

 

【家族等】 

氏 名  

住 所  

電話番号  

 


